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Esityksen perusajatuksia

= Vaatimuksilla on elinkaari ja ne muuttuvat.
= Tuotteen elinkaari vaikuttaa vaatimuksiin.

* Vaatimusten keruussa ja -hallinnassa patee aina samat
asiat aivan siita riippumatta mika on prosessi.

= Loppujen lopuksi halutaan saada vaatimukset toteuttua
ja osoitettua etta ne on toteutettu.

* Prosessin pitaa tukea laadukasta vaatimustenhallintaa
ja mahdollisen tyokalun prosessia.
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Vaatimustenhallinnan ongelma tiivistettyna
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"When | use a word,” Humpty Dumpty said in rather
a scornful tone. "It means just what | choose it to
mean - neither more or less."

Lewis Carroll
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Mita ovat vaatimukset?

= Vaatimukset maarittavat
— Mita kayttajat haluavat saada aikaan
— Mita systeemin pitaa tehda, jotta se tyydyttaisi kayttajien
tarpeet ja vaatimukset

— Mita toimintoja tarvitaan, jotta em. tarpeet tulisivat
taytettya

— Mita yksittaiset komponentit tekevat ja mika on
komponenttien valinen yhteistoiminta

— Kuinka toteutus ja suorituskyky tullaan todentamaan

= "Laatu on vaatimustenmukaisuutta” — Philip Crosby

1. Mitka ovat vaatimukset?
2. Mita ei tiedeta?
3. Kuinka hyvia vaatimukset ovat?

Copyright © SoftQA Oy




Mita on vaatimustenhallinta”

= Vaatimustenhallinta on pohjimmiltaan ihnmisten valista
viestintaa, joka pyrkii yhteiseen ymmarrykseen.

= Kaikki toimenpiteet, jotka siis edistavat tata yhteisen
ymmarryksen syntymista ovat siis positiivisia.
= Talta kannalta nahtyna ei ole merkityksellista miten

vaatimukset esitetaan, kunhan esitystapa on selkea ja
ymmarrettava.

= Kaikissa hankkeissa on vaatimuksia eri tasoilla ja pitaa
ymmartaa mika vaatimuksen vaikutus on sen omalla
tasolla.

= Eritasojen vaatimuksia ei valttamatta dokumentoida —
dokumentoinnin tarve vaihtelee sen mukaan mita ollaan
tekemassa (WWW-sivusto vs. tietoliikennesatelliitti).
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Lilketoiminnallinen vaatimus tai tarve

= "Miksi jarjestelmaa tai ohjelmistoa kehitetaan?”
= Hankkeen visio muodostuu likketoimintavaatimuksista.

= “Haluamme uuden toiminnanohjausjarjestelman, joka
mahdollistaa tuotannon ja varastojen toiminnan
tehostamisen”
— Hyvin ylatason vaatimus, joka kuitenkin kuvaa mita hankkeen
pitaisi saada aikaan.

— Tasta pitaa johtaa alemman tason vaatimuksia, ts. minkalaisilla
toiminnoilla tehostamme tuotannon ja varaston toimintaa.

— Nasaviisas kysymys: mita tarkoittaa tehostaminen, kulut
pienemmat (kuinka paljon?), nopeammin (kuinka paljon).

= Liiketoiminnalliset vaatimukset luovat myos hankkeen
rajat, mita kuuluu tahan projektiin ja mita ei kuulu.

= Usein lilketoiminnallisia vaatimuksia ei dokumentoida,
eika niiden toteutumista seurata.
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Laajennettu V-malli toteutuksesta

Visio Hyoty
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x, .
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Testaus pohjautuu katselmoituihin, hyvaksyttyinin vaatimuksiin
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Erilaiset markkinat ja asiakkaat

Mass market Tailored / custom

Kuinka saada
asiakkaat /
kayttajat mukaan?

Minkalainen
prosessi sopii?

Vaatimusten
uudelleenkaytto?
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Mika kayttaja tai asiakas?

Buyer Budget “End user”
responsible
engineer ’
Sales person Production personnel Quality
department
Wholesale End user
customer customer

Joka jarjestelmalla on lukuisia erityyppisia kayttajia tai
asiakkaita, jokaisella naista on omat vaatimuksensa.
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Miten vaatimukset esitetaan: tekstit,
kayttotapaukset, tarinakortit

= Klassinen tekstimuotoinen vaatimus.
— “Ohjelmiston pitaa ...”

=  Kayttotapaus: tekstimuotoinen kayttotapaus, kayttotapauskaavio.

= Tarinakortti (user story).

* Vaatimukset voivat olla kirjattuina my0s tarjouksessa /
sopimuksessa tai niiden liitteissa.

=  Kayttotapaukset ja tarinakortit ovat erinomainen tapa kuvata
toiminnallisia vaatimuksia ja kayttajien haluamaa toimintaa.

= Kannattaa kuitenkin huomioida, etta kaikki vaatimuksia ei voida
tyydyttavasti liittaa kayttotapauksiin:
— Esim. jarjestelImakehityksessa tuotteen kustannus, koko, paino
— Datavaatimukset ulos / sisaan
— Standardien asettamat vaatimukset
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Vaatimuksen elinkaari on aina iteratiivinen

Informal statement of
Decision point: requirements
Accept document J
or re-enter spiral

-~

Requirements analysis and

|_—

Requirements elicitation

negotiation
Requirements Y / / START \ \ \
document and <€ > A_greed
validation requirements
report \ \ \ / / /

Requirements validation L

Requirements documentation

Y
Draft requirements
document
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Vaatimukset siis muuttuvat kehityksen ajan

Toiminnallisuus
2. walheen
tairminnalli-
Kayttajien tarpeest SUUsYae
kEIS"-.-"E"-.-"Et ajaﬂ my[:lta ...........................
1. wvailheen
tairminnalli-
SUUSYaj e
Arka

1. valheen 1. valheen 2. valheen 2. walheen
vaatimukset tuote vaatimukset tuote
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Hyvan vaatimuksen olemus

Klassinen lista: hyva vaatimus on selkea, toteutettavissa oleva,
testattavissa oleva, ristiriidaton muiden vaatimusten kanssa jne.

Samanlainen adjektiivilista koskee myos vaatimus-
dokumentaatiota.

Hyvan vaatimuksen vaatimukset koskevat vaatimuksia aivan siita
riippumatta kuinka kevyt tai kettera kehitysprosessi on — koska
nama asiat pitaa kuitenkin ratkaista, muuten ko. vaatimuksia ei
voida toteuttaa.

“Vaatimustenhallinta” usein tapahtuu piilossa, muiden tehtavien
ohella — vaatimustenhallinnan ja vaatimusten analysoinnin
tyomaara on paljon suurempi kuin tunneista nakyy.

Hofmann - Lehner: Requirements engineering as a a success factor
in software projects (IEEE Software / July 2001): Allocate 15 to 30
percent of total project effort to RE
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Vaatimusten uudelleenkaytto

= Jos olemassa olevaa tuotetta paivitetaan, voi pohjana
olla aikaisemmin tehty vaatimusdokumentaatio.

= Aikaisemmin luotujen vaatimusten uudelleenkaytto voi
tuoda merkittavia saastoja.

= Tama edellyttaa kuitenkin:
— Dokumentaatio on olemassa

— Dokumentaatio vastaa olemassa olevaa tuotetta
— Vaatimukset ovat hyvatasoisia.

Copyright © SoftQA Oy

14



Systeeminakemys vaatimustenhallintaan

Software

Environment, other systems

Hardware

Users

Data

Ohjelmisto itsessaan ei tee mitaan, vaikka usein vaatimusten
keruussa huomioidaan vain siihen liittyvat vaatimukset.
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Vaatimukset alusta loppuun, tuotteen elinkaari

- = Esimerkiksi ohjelmisto-
Review Project Plan ] tu Ote:

[rnrcnmplql-nm. Teasibility, consistency...

mem:. =~ — Ohjelmistoa kehitetdan
LY — Ohjelmistoa testataan
ez, . -] | — Ohjelmistoa asennetaan
=R N — Ohjelmisto otetaan
— kayttoon
] '"T“'"'“""“’ | — Ohjelmistoa koulutetaan
| ey st — Ohjelmistoa paivitetaan.
| m’i\ z

V@Wgwﬁ] = Jokainen elinkaaren
vaihe tuo omat
vaatimuksensa.

Track Support and Change Management ]
Suppert-Change-Test-Deploymant loop anaiysia and improvement

Kuvan lahde: http://edocs-itsolutions.com/training.html
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Vaatimusdokumentaation ja tyokalun tarve

Henkilomaara

Aika

Dokumentaation maara

L

Mita enemman pelaajia kentalla, mita monimutkaisempaa tai kestoltaan
pidempaa sita tarpeellisempaa on tukea prosessia tyokalulla.
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Mita usein unohtuu?

= Vaatimukset elavat koko projektin ajan ja sen jalkeenkin
— jos halutaan paivittaa olemassa olevaa versiota.

= Unohtuvia asioita:

Tuotteen tietyn elinkaaren aikaiset vaatimukset, esim. tuote
pitaa testata — mita vaatimuksia tama tuo tuotteelle?

Tuotteen kayttajaryhma unohtuu — tuote pitaa asentaa kayttoon,
mita vaatimuksia asentajilla on?

Tuotetta kaytetaan tietyssa ymparistossa, mita vaatimuksia
tama ymparisto tuo tai mita vaatimuksia laite asettaa
ymparistolle?

Tuote kytkeytyy muihin jarjestelmiin, mita vaatimuksia nailla
kytkenndilla on?

Vaatimusten sisallon pitaa elaa tuotteen muutosten myota,
muuten vaatimukset muuttuvat hyodyttomiksi.

= Ja loppujen lopuksi, kaiken pitaa olla helppokayttoista,
mutta kenelle?
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Kiitos!

= Pekka Makinen, konsultti, SoftQA Oy
= Pekka.Makinen@softqga.fi

GSM 040 568 2790
http://www.softqa.fi/

Copyright © SoftQA Oy

Sotft
QA

19



